
＜活動内容＞ ＜活動の様子＞
活動場所 当事業所内
実施日程 ・年２回実施
実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要
・パソコン（エクセル）の実践活用と基本操作
利用者数 ・３名
＜目的＞
利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい
・パソコン（エクセル）を学び技能向上を目指す
利用者にとってのメリット
・一般の企業で働いても通用する基本操作と活用方法を学ぶ
＜成果＞
実施した結果
・自分たちで簡単なシフト表を作れるようになった。
得られた成果
・パソコン（エクセル）の活用方法が分かった。
課題点
・すべての利用者が出来る作業ではない。
・作業内容が難しいので、日ごろから利用しなければ
 すぐ忘れてしまう可能性がある。

連携した結果に対する意見または評価
〇シフト表を作るためには、まずはエクセルの基礎を学ぶことが大切だと考えます。今回のようにスタッフの方も
 研修に参加し、理解したことを他の方に教えていく事により、知識・能力の向上につながると思います。
今後の連携強化に向けた課題
〇限られた時間で学ぶ必要があるので、分からない点は、リモートなどを利用して知識の向上を
   はかっていきたいです。

利用者① いつもの作業も、学んだことを活用すると効率が良くなるような気がする。
ありがとうございます。

利用者② 具体的なやり方を教えていただいたので、分かりやすかったです。
基本的なことから教えてもらいました。

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先の企業や事業所等の意見または評価

連携先企業（担当者） オフィスおおつか 大塚美津代

利用者からの意見・評価

住 所 熊本県菊池郡菊陽町向陽台１５番２号 管理者名 寺尾 大

電話番号 096-342-6811 対象年度 令和５年度

4312900444

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書
事業所名 就労継続支援A型事業所くまもとプラス 事業所番号 4312900444

様式２


