
＜活動内容＞ ＜活動の様子＞
活動場所 当事業所内・提携企業所内

実施日程 ・年２回実施

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

・ビジネスマナー研修

利用者数 ・20名

＜成果＞
利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい

・挨拶や身だしなみといったビジネスマナーの基礎を習得し、

　職場環境における円滑なコミュニケーション能力を養う。

利用者にとってのメリット

・研修で学んだ清掃技術や対人マナーは、現在の業務だけでなく、

　日常生活や将来の就職先でも活用できる一生の財産となる。

課題点

・利用者によって理解度や実践できるスピードに差があるため、

　個別の特性に合わせた反復練習やフォローアップ体制の

　構築が必要である。

連携した結果に対する意見または評価

〇利用者からの挨拶が明るく丁寧になり、マンション内の雰囲気が良くなったと管理会社から好意的な意見を得られた。

〇研修を受講した結果、現場での設備破損や不審な状況に気づいた際、速やかに管理会社へ共有出来るようになった。

今後の連携強化に向けた課題

〇連携先からの要望や評価をよりリアルタイムに研修内容へ反映させるため、定例的な意見交換の場を

　設けることが必要である。

利用者① 今までなんとなくやっていた挨拶や掃除も、コツを教わったことでと自信を持って動けるようになった。

利用者② 研修で習った通りに挨拶をしたら、マンションの住人の方にありがとうと言ってもらえた。

利用者③ 今回は清掃と面接の受け答えなど、もっと他のマナーも教わりたいと、一般就労に意欲的な声が上がった。

住　所 熊本県菊池郡菊陽町向陽台15番2号 管理者名 寺尾　大

電話番号 096-342-6811 対象年度 令和７年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先の企業や事業所等の意見または評価

連携先企業（担当者） オフィスおおつか　大塚美津代

利用者からの意見・評価

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 就労継続支援A型事業所　くまもとプラス 事業所番号 4312900444

様式２


